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母親が創業した浄化槽メンテナンス会社を手伝っていた松岡泰正氏は、2000年、人があまりやりたがらないけ
れど絶対に必要な仕事である葬祭事業をやっていこうと決意。葬儀会社メモリアをゼロから立ち上げ、前職のと
きに出会ったランチェスター戦略を駆使し、会社を十数年で20億円企業へと成長させてきた。日本ランチェス
ター協会の認定インストラクターも務める松岡氏に、同社の躍進の軌跡と戦略について聞いた。

顧客の声の徹底調査で
圧倒的優位性を確立する

Profile
まつおか・たいせい。1965年、岐阜県揖斐郡池田町生まれ。学校を
卒業後、大阪の会社での修業を経て、母親が経営する浄化槽メンテナ
ンスの会社に入社。2000年、新規事業として葬儀会社をゼロから立
ち上げ、ランチェスター戦略を駆使しながらわずか十数年で20億円
企業に育て上げる。戦略やマーケティング、会計などの研究と実践に
より独自の経営論を構築。ランチェスター協会認定インストラクター、
全米ＮＬＰ協会認定トレーナー、日本ドラッカー協会会員。

株式会社メモリアホールディングス
代表取締役会長兼社長 松岡 泰正氏

葬儀会社の勝てるエリアづくり
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ランチェスター
地 域 戦 略

浄
化
槽
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
か
ら

葬
儀
会
社
へ

人
生
の
最
期
の
締
め
く
く
り
と

も
い
え
る
葬
儀
は
、
遺
さ
れ
た
人
に

と
っ
て
は
、
故
人
と
お
別
れ
を
す
る

大
切
な
セ
レ
モ
ニ
ー
で
も
あ
る
。
亡

く
な
っ
た
方
を
「
あ
り
が
と
う
」
と

い
う
感
謝
で
お
く
る
お
葬
式
を
広
め

た
い
︱
︱
。
そ
ん
な
想
い
と
と
も
に

会
社
を
拡
大
し
続
け
て
い
る
の
が
、

岐
阜
県
大
垣
市
に
本
社
を
置
く
メ
モ

リ
ア
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
だ
。

２
０
０
０
年
の
創
業
以
来
、
同

社
を
率
い
る
松
岡
泰
正
氏
は
、
ラ
ン

チ
ェ
ス
タ
ー
戦
略
を
駆
使
し
、
地
道

で
堅
実
な
や
り
方
で
シ
ェ
ア
を
広

げ
、
会
社
を
成
長
さ
せ
て
き
た
。

創
業
以
前
、
松
岡
氏
は
、
母
親
が

経
営
す
る
浄
化
槽
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会

社
に
入
社
し
、
事
業
を
手
伝
っ
て
い

た
。

「
ま
ち
に
下
水
道
が
整
備
さ
れ
る
以

前
は
、ト
イ
レ
を
水
洗
化
し
た
場
合
、

各
家
に
浄
化
槽
を
設
置
し
て
排
水
を

浄
化
し
て
か
ら
川
な
ど
に
流
す
必
要

が
あ
り
ま
し
た
。
母
の
会
社
は
、
そ

の
浄
化
槽
の
点
検
や
清
掃
を
す
る
仕

事
を
し
て
い
ま
し
た
」。

と
こ
ろ
が
、
松
岡
氏
が
母
の
仕
事

を
手
伝
い
だ
し
て
５
年
ほ
ど
経
っ
た

時
、
営
業
エ
リ
ア
と
し
て
い
た
岐
阜

県
揖
斐
郡
池
田
町
で
下
水
道
の
整
備

が
行
わ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

「
す
ぐ
に
会
社
が
潰
れ
る
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
下
水
道
が

整
備
さ
れ
れ
ば
、
浄
化
槽
は
必
要
な

く
な
り
ま
す
。
当
然
そ
の
点
検
・
清

掃
の
仕
事
も
な
く
な
り
ま
す
か
ら
、

先
が
明
る
く
な
い
こ
と
は
わ
か
り

き
っ
て
い
ま
し
た
。
何
か
ほ
か
に
代

わ
る
事
業
を
始
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

く
な
っ
た
の
で
す
。
そ
の
と
き
母
か

ら
、
私
と
弟
の
兄
弟
２
人
で
『
葬
儀

業
を
始
め
て
ほ
し
い
』
と
い
う
提
案

が
あ
っ
た
の
で
す
」。

そ
の
話
を
聞
い
た
松
岡
氏
の
弟

は
、
岐
阜
県
の
中
核
都
市
で
あ
る
岐

阜
市
の
葬
儀
会
社
に
修
業
に
行
っ

た
。
松
岡
氏
は
、
起
業
に
関
す
る
知

識
も
経
験
も
な
か
っ
た
た
め
、
ま
ず

は
知
識
を
つ
け
よ
う
と
勉
強
を
開
始

し
た
。

「
創
業
支
援
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し

て
、
起
業
の
仕
方
や
経
営
に
つ
い
て

学
び
ま
し
た
。
そ
の
と
き
に
出
会
っ

た
会
計
士
の
方
に
、
ラ
ン
チ
ェ
ス

タ
ー
戦
略
に
つ
い
て
教
え
て
も
ら
っ

た
こ
と
で
、
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
戦
略

グ
を
し
て
い
く
と
、
少
し
ず
つ
問
い

合
わ
せ
の
電
話
が
入
る
よ
う
に
な
っ

た
。1
年
目
は
赤
字
だ
っ
た
も
の
の
、

２
年
目
に
同
社
は
飛
躍
の
き
っ
か
け

を
掴
む
。
そ
れ
が
葬
儀
専
用
の
ホ
ー

ル
の
開
設
だ
っ
た
。
池
田
町
で
本
格

的
な
葬
儀
場
を
つ
く
っ
た
の
は
、
メ

モ
リ
ア
が
初
め
て
だ
っ
た
と
い
う
。

「
あ
る
時
、
遺
族
の
方
か
ら
『
葬
儀

の
場
所
を
貸
し
て
ほ
し
い
』
と
言
わ

れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
そ
れ
ま
で
倉

庫
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
だ
っ
た

部
屋
を
急
遽
、
葬
儀
会
場
と
し
て
提

供
す
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。
こ
れ

が
、
葬
儀
場
の
始
ま
り
で
し
た
」。

そ
れ
は
、
あ
る
高
齢
の
女
性
が
亡

く
な
り
、
別
の
場
所
に
住
ん
で
い
る

親
族
が
喪
主
と
な
っ
た
と
き
の
こ
と

だ
っ
た
。
亡
く
な
っ
た
女
性
は
施
設

に
入
っ
て
い
た
た
め
家
が
な
く
、「
葬

儀
が
で
き
る
場
所
が
な
い
か
」
と
問

い
合
わ
せ
を
受
け
た
の
だ
。

す
る
と
、
同
社
の
敷
地
内
で
葬
儀

を
行
っ
て
い
た
様
子
を
見
た
近
隣
の

人
か
ら
「
葬
儀
の
場
所
を
貸
し
て
く

れ
る
の
か
？　
で
き
る
の
な
ら
う
ち

も
借
り
た
い
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ

が
入
る
よ
う
に
な
っ
た
。

「
葬
儀
場
ニ
ー
ズ
は
大
き
い
」
と
判

断
し
た
松
岡
氏
は
、
ド
ミ
ナ
ン
ト
方

「
故
人
の
人
と
な
り
を
皆
で
感
じ
な

が
ら
偲
ぶ
、
ほ
ん
と
う
に
よ
い
葬
儀

で
し
た
。
そ
の
と
き
初
め
て
『
こ
の

よ
う
な
心
温
ま
る
葬
儀
を
提
供
で
き

る
会
社
を
つ
く
り
た
い
』
と
思
っ
た

の
で
す
」。

ど
こ
に
も
負
け
な
い

最
重
要
エ
リ
ア
を
設
定

同
社
が
誕
生
し
た
２
０
０
０
年
当

時
、
池
田
町
近
隣
の
地
域
で
は
、
葬

儀
は
ま
だ
町
内
の
住
民
な
ど
で
協
力

し
て
行
う
の
が
主
流
だ
っ
た
。
そ
う

し
た
こ
と
も
あ
り
、
開
業
し
て
か
ら

３
カ
月
経
っ
て
も
、
同
社
に
は
一
向

に
仕
事
が
な
く
、あ
っ
て
も
月
に
１
、

２
件
あ
る
か
ど
う
か
と
い
う
状
態
が

続
い
た
。
そ
こ
で
、
池
田
町
の
各
家

庭
に
一
軒
ず
つ
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ
を

行
っ
た
と
い
う
。

「
実
は
広
告
を
配
っ
た
最
初
の
電
話

は
、
知
り
合
い
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
で

し
た
。
で
も
、
そ
の
ク
レ
ー
ム
の
お

か
げ
で
、
チ
ラ
シ
を
配
れ
ば
ち
ゃ
ん

と
見
て
も
ら
え
て
、
電
話
も
来
る
の

だ
と
わ
か
っ
た
の
で
す
。
そ
れ
で
、

諦
め
ず
に
チ
ラ
シ
の
ポ
ス
テ
ィ
ン
グ

を
行
い
ま
し
た
」。

そ
う
し
て
地
道
に
ポ
ス
テ
ィ
ン

そ
ん
な
時
、
伯
父
が
突
然
、
交
通

事
故
で
亡
く
な
っ
た
。
そ
の
葬
儀
は

偶
然
、
松
岡
氏
の
弟
が
勤
め
て
い
る

会
社
が
行
う
こ
と
に
な
っ
た
。

「
そ
れ
ま
で
、
葬
儀
と
い
う
の
は
、

お
坊
さ
ん
が
お
経
を
あ
げ
、
一
人
ず

つ
焼
香
を
す
る
。
そ
の
一
連
の
流
れ

を
淡
々
と
進
め
て
い
く
だ
け
の
も
の

だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
弟

が
デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
し
た
葬
儀
は
、

そ
の
イ
メ
ー
ジ
を
覆
す
も
の
で
し

た
」。生

前
付
き
合
い
の
深
か
っ
た
人
が

心
の
こ
も
っ
た
ス
ピ
ー
チ
を
行
い
、

多
趣
味
だ
っ
た
伯
父
の
た
め
に
、
詩

吟
仲
間
が
手
向
け
の
詩
吟
を
謡
い
、

俳
句
仲
間
は
俳
句
を
詠
ん
だ
。

を
活
用
し
た
経
営
を
行
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」。

た
だ
、「
起
業
す
る
」
と
い
う
決

断
を
松
岡
氏
は
な
か
な
か
で
き
な
い

で
い
た
。

「『
自
分
に
本
当
に
や
れ
る
の
か
』

と
い
う
不
安
や
恐
れ
が
あ
り
、
踏
み

切
れ
な
い
で
い
た
の
で
す
」。

お葬式に「感謝」という新たな価値観を付加したいと考え、お客さまに寄り添う葬儀を提供するメモリアホールディングス

故人の趣味や好きだった
ものなど、故人にまつわ
る品を飾り、参列者と思
い出を共有
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な
ど
、〝
終
活
〟
に
関
心
が
あ
る
人

も
増
え
て
い
た
。
と
く
に
お
墓
に
つ

い
て
は
、
子
ど
も
や
孫
が
ど
こ
に
住

む
の
か
と
い
っ
た
こ
と
ま
で
考
え
る

と
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
迷
っ
て
い

る
人
が
多
く
い
る
と
い
う
こ
と
が
わ

か
っ
た
。

お
墓
を
い
つ
ま
で
守
り
続
け
れ
ば

い
い
の
か
と
い
っ
た
不
安
に
対
す
る

一
つ
の
解
決
策
と
し
て
、
近
年
同
社

が
扱
い
始
め
た
の
が
「
樹
木
葬
」
だ
。

「
樹
木
葬
に
は
い
ろ
い
ろ
な
パ
タ
ー

ン
が
あ
り
ま
す
が
、
従
来
の
お
墓
の

よ
う
に
子
ど
も
や
孫
が
墓
を
守
り
続

け
る
必
要
が
あ
り
ま
せ
ん
。〝
墓
じ

ま
い
〟
の
必
要
も
な
く
、
そ
の
こ
と

に
安
心
さ
れ
る
お
客
さ
ま
も
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」。

同
地
域
で
は
、
同
社
が
い
ち
は
や

く
樹
木
葬
の
事
業
を
始
め
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
新
た
な
事
業
の
柱
と
し
て

順
調
に
成
長
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
と

い
う
。

「
新
た
な
事
業
が
順
調
に
伸
び
て
い

る
理
由
は
、『
本
気
で
お
客
さ
ま
の

声
を
聞
き
に
行
っ
た
か
ら
』
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
い
か
に
顧
客
と
の
接

点
を
増
や
す
か
。
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー

的
に
言
え
ば
、『
接
近
戦
を
制
す
る
』

と
い
う
こ
と
で
す
。
ラ
ン
チ
ェ
ス

タ
ー
戦
略
は
理
論
を
理
解
し
て
い
る

だ
け
で
は
だ
め
で
、
地
道
な
こ
と
を

実
行
で
き
る
か
ど
う
か
、
そ
こ
が
い

ち
ば
ん
重
要
だ
と
思
い
ま
す
」。

内
会
と
い
っ
た
区
切
り
を
１
つ
の
単

位
と
す
る
。
そ
の
ほ
か
、
小
学
校
の

学
区
、
交
通
量
の
多
い
幹
線
道
路
、

電
車
の
線
路
な
ど
を
考
慮
し
な
が

ら
、
商
圏
を
設
定
す
る
。

さ
ら
に
、
そ
の
地
図
の
中
で
、
同

業
他
社
が
あ
れ
ば
そ
の
場
所
を
ポ
イ

ン
ト
。
シ
ェ
ア
や
高
齢
者
人
口
、
前

年
度
の
葬
儀
施
行
回
数
か
ら
予
測
死

亡
者
数
を
割
り
出
し
、
確
認
す
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
元
に
、
線
で

囲
ん
だ
各
地
域
を
、
最
重
要
で
狙
う

べ
き
エ
リ
ア
Ｓ
、
重
要
エ
リ
ア
Ａ
、

成
り
行
き
を
見
守
る
エ
リ
ア
Ｂ
、
切

り
捨
て
エ
リ
ア
Ｃ
に
分
類
、
地
図
に

書
き
込
ん
で
い
っ
た
（
図
参
照
）。

こ
の
よ
う
に
ど
の
エ
リ
ア
に
力
を

入
れ
る
か
を
一
目
で
わ
か
る
形
に
分

類
し
て
い
き
、
ま
ず
は
Ｓ
地
域
を
中

心
に
営
業
を
行
う
。
そ
れ
に
よ
り
、

同
社
は
エ
リ
ア
Ｓ
に
お
い
て
、
圧
倒

的
シ
ェ
ア
を
獲
得
し
て
い
く
の
だ
。

「
当
社
の
よ
う
に
地
域
密
着
型
で
ビ

ジ
ネ
ス
を
行
う
場
合
、
お
客
さ
ま
と

の
接
点
を
増
や
し
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
広
い
エ
リ

ア
に
飛
び
飛
び
に
お
客
さ
ま
が
い
る

よ
り
も
、
あ
る
程
度
固
ま
っ
た
と
こ

ろ
に
集
中
し
て
い
た
ほ
う
が
、
ポ
ス

テ
ィ
ン
グ
に
し
て
も
直
接
家
に
訪
問

式
で
葬
儀
場
の
拠
点
を
増
や
し
て

い
っ
た
。
そ
れ
に
伴
い
、
売
り
上
げ

も
順
調
に
増
え
、
創
業
５
年
目
に
は

３
億
円
企
業
へ
と
成
長
。
現
在
は
西

濃
地
区
と
大
垣
市
を
中
心
に
19
の
葬

儀
場
を
展
開
し
て
い
る
。

松
岡
氏
に
よ
る
と
、
葬
儀
場
の
商

圏
は
１・
５
キ
ロ
か
ら
３
キ
ロ
ほ
ど

す
る
に
し
て
も
、
効
率
が
よ
い
。
そ

の
た
め
、
意
識
的
に
狭
い
範
囲
で
高

い
シ
ェ
ア
を
と
っ
て
い
く
こ
と
を
目

指
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
他
者
と

の
差
別
化
は
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
戦

略
で
も
重
要
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
が
、
な
か
で
も
『
地
域
の
差
別

化
』
は
と
て
も
重
要
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
。
要
す
る
に
自
社
の
エ
リ
ア
は

〝
こ
こ
〟
と
自
分
の
陣
地
を
き
ち
ん

と
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
、
地
方
に

お
け
る
中
小
企
業
が
生
き
残
る
道
だ

と
考
え
て
い
ま
す
」。

新
規
事
業
の
ア
イ
デ
ア
も

お
客
さ
ま
の
声
が
ヒ
ン
ト
に
な
る

そ
の
後
も
、
松
岡
氏
は
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
を
打
ち
出
し
て
い
く
。

業
界
内
で
も
早
い
段
階
で
「
会
員

制
度
」
を
取
り
入
れ
て
見
込
み
客
の

獲
得
を
進
め
た
ほ
か
、
結
婚
式
場
の

開
設
、
大
垣
市
へ
の
出
店
な
ど
を
矢

継
ぎ
早
に
行
っ
た
結
果
、
２
０
０
９

年
に
は
売
り
上
げ
が
10
億
円
に
到

達
。
さ
ら
に
、
後
継
者
の
い
な
い
同

業
他
社
を
Ｍ
＆
Ａ
で
傘
下
に
収
め
る

な
ど
、
岐
阜
県
内
で
の
シ
ェ
ア
を
高

め
て
い
っ
た
。

し
か
し
、
こ
こ
５
年
ほ
ど
は
、
成

と
、
そ
れ
ほ
ど
広
く
は
な
い
。
エ
リ

ア
戦
略
を
考
え
る
際
、
ラ
ン
チ
ェ
ス

タ
ー
戦
略
で
は
、
よ
く
自
社
を
中
心

に
半
径
10
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
の
円
を
描

き
、
そ
の
中
を
商
圏
と
す
る
よ
う
に

言
わ
れ
る
が
、
葬
儀
業
界
の
場
合
、

か
つ
て
葬
儀
を
村
単
位
で
行
っ
て
い

た
名
残
も
あ
る
た
め
、
自
治
体
や
町

辺
に
関
す
る
不
安
や
困
り
事
に
つ
い

て
、
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か

を
聞
い
て
い
っ
た
。
葬
儀
場
の
ホ
ー

ル
で
開
催
す
る
イ
ベ
ン
ト
で
も
、
来

場
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
書
い
て
も
ら

え
る
工
夫
を
し
、
調
査
に
協
力
し
て

も
ら
っ
た
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
で
明
ら
か
に
な
っ
た

の
が
、
想
像
し
て
い
た
以
上
に
葬
儀

の
小
規
模
化
を
求
め
る
声
が
大
き
い

と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。

「
多
く
の
人
が
、
自
分
の
子
ど
も
世

代
に
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
。『
予

算
を
か
け
な
い
よ
う
に
し
た
い
』
と

回
答
し
て
い
ま
し
た
」。

ま
た
、
以
前
は
あ
ま
り
ニ
ー
ズ
が

な
か
っ
た「
お
墓
の
準
備
に
つ
い
て
」

長
ス
ピ
ー
ド
が
鈍
化
し
て
い
る
。
と

い
う
の
も
、
葬
儀
へ
の
ニ
ー
ズ
が
多

様
化
し
、と
り
わ
け
葬
儀
の
簡
素
化・

客
単
価
の
下
落
傾
向
が
顕
著
と
な
っ

て
い
る
か
ら
だ
。

「
20
年
頃
か
ら
、
今
ま
で
の
や
り
方

が
通
用
し
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
と

感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
お
客

さ
ま
が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
が
わ

か
ら
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
、
改
め
て
、
徹
底
的
に
お

客
さ
ま
の
声
を
聞
く
こ
と
に
し
た
の

で
す
」。

ち
ょ
う
ど
コ
ロ
ナ
が
世
の
中
に

蔓
延
す
る
直
前
の
こ
と
だ
っ
た
。
同

社
の
会
員
に
向
け
て
、
直
接
家
に
訪

問
ま
た
は
電
話
で
、
葬
儀
や
そ
の
周

新規出店の際は、出店予定地を中心にした地図に、幹線道路、交通量の多い生活道路、線路、河川などに沿って線を引く。
同業他社があれば、その位置と地域のシェアなどを記入。線で囲んだエリアごとに、最重要エリアS、重要エリアA、成行きエ
リアB、切捨てエリアCを決め、まずはエリアSで圧倒的シェアをとれるよう、重点的に営業を行っていく

出所：メモリアホールディングス資料より

S：最重要エリア　A：重要エリア　B：成行きエリア　C：切捨てエリア
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競合Ｍ社（40%）

火葬場

競合Ｐ社（12%）

競合Ｉ社（23%）

競合Ｆ社（8%）

自社（0%）

S

株式会社メモリアホールディングス
岐阜県大垣市小野3-47-1
2004年（創業 2000年）
6000万円
130名（2025年12月現在）

所 在 地
設 立
資 本 金
従業員数

Company Profile

https://www.memoria-hd.co.jp

最近ニーズが増えている樹木葬。地域の寺と提携しながら事業を進めている

人形供養などのさまざまなイベントを開催し、来場してくれた人にアンケート
を取るなどして、生の声をヒアリング。次の戦略に活かしている

新規出店の際のエリア戦略イメージ


